Особенности проведения держателями карт АО «Сбербанк России» операций получения наличных в банкоматах банков-партнеров и банков Группы Сбербанка России
· Операция выдачи наличных в банкоматах сети «АТМОСФЕРА»
При совершении операций в банкоматной сети «АТМОСФЕРА» сумма, которая  блокируется на карточном счете в момент совершения держателем платежной карты АО «Сбербанк России» операции получения наличных, совпадает с суммой списания со счета при выставлении  банком-партнером операции к списанию с карточного счета
· Операция выдачи наличных в банкоматах банков-партнеров  (банкоматная сеть АО «Ощадбанк», АО «Укрсиббанк», АО «Укрсоцбанк»)

В момент совершения держателем платежной карты АО «Сбербанк России» операции получения наличных в банкоматах банков-партнеров на карточном счете блокируется сумма операции в размере:



При выставлении банком-партнером операции к списанию с карточного счета (минимум– 3 рабочих дня с момента совершения операции получения  наличных), ранее заблокированная на счете сумма комиссии РАЗБЛОКИРУЕТСЯ. АО «Сбербанк России» со счета списывает сумму в размере:

Условный пример расчета сумм блокировок/списаний с карточного счета
(для продукта «Личная карта»)

Исходные данные

	Валюта карточного счета
	гривна

	Сумма операции снятия наличных в банкомате «Ощадбанка»
	1000 грн.

	Установленная тарифами АО «Сбербанк Россия» комиссия за операции снятия наличных в банкоматах банков-партнеров
	1%+1грн.

	Установленная тарифами АО «Сбербанк Россия» комиссия за операции снятия наличных в банкоматах/отделениях украинских банков
	1%+5грн.


Расчет суммы блокировки на счете

	Сумма операции 
	1000

	Комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций выдачи в банкоматах/отделениях украинских банков
	1000*1% + 5 = 15

	СУММА блокировки на счете 
	1000 + 15 = 1015 грн.


Расчет суммы списания со счета
	Сумма операции
	1000

	Комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций выдачи в банкоматах операций выдачи в банкоматах банков-партнеров 
	1000*1% + 1 = 11

	СУММА списания со счета
	1000 + 11 = 1011 грн.


Условный пример расчета сумм блокировок/списаний с карточного счета

(для продуктов «Универсальный», «Пенсионная карта», «Зарплатная карта»)

Исходные данные

	Валюта карточного счета
	гривна

	Сумма операции снятия наличных в банкомате «Ощадбанка»
	1000 грн.

	Установленная тарифами АО «Сбербанк Россия» комиссия за операции снятия наличных в банкоматах банков-партнеров
	не тарифицируется

	Установленная тарифами АО «Сбербанк Россия» комиссия за операции снятия наличных в банкоматах/отделениях украинских банков
	1%+5грн.


Расчет суммы блокировки на счете

	Сумма операции 
	1000

	Комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций выдачи в банкоматах/отделениях украинских банков
	1000*1% + 5 = 15

	СУММА блокировки на счете 
	1000 + 15 = 1015 грн.


Расчет суммы списания со счета
	Сумма операции
	1000

	Комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций выдачи в банкоматах операций выдачи в банкоматах банков-партнеров 
	1000*0 = 0

	СУММА списания со счета
	1000 + 0 = 1000 грн.


· Операция выдачи наличных в банкоматах/отделениях банков Группы Сбербанк России («Сбербанк России» (Россия), «БПС-Банк» (Беларусь), «Сбербанк» (Казахстан))
В момент совершения держателем платежной карты АО «Сбербанк России» операции получения наличных в банкоматах/отделениях банков Группы Сбербанк России на карточном счете блокируется сумма операции в размере:



При выставлении банком Группы Сбербанка России операции к списанию с карточного счета (минимум – 3 рабочих дня с момента совершения операции получения наличных), ранее заблокированная на счете сумма комиссии РАЗБЛОКИРУЕТСЯ. АО «Сбербанк России» со счета списывает сумму в размере:

 
Условный пример расчета сумм блокировок/списаний с карточного счета

(для продукта «Личная карта»)

Исходные данные

	Валюта карточного счета
	гривна

	Сумма операции снятия наличных в банкомате «Сбербанк Россия» (Россия)

	10 000 руб.

	Установленная тарифами АО «Сбербанк Россия» комиссия за операции снятия наличных в банкоматах банка
	1%+1грн.

	Установленная тарифами АО «Сбербанк Россия» комиссия за операции снятия наличных в банкоматах/отделениях зарубежных банков
	1%+3 долл.США

	Курс платежной системы на дату операции

	28,1 руб. за 1 долл. США

	Курс платежной системы на дату выставления к списанию2
	28,2 руб. за 1 долл. США

	Курс АО «Сбербанк России» на дату операции 
	7,85 грн. за 1 долл. США

	Курс АО «Сбербанк России» на дату списания с карточного счета
	7,9 грн. за 1 долл. США

	Комиссия за пересчет суммы операции, если валюта операции отличается от валюты счета (комиссия за конвертацию)
	1% от суммы  операции


Расчет суммы блокировки на счете

	Сумма операции по курсу авторизации
	10000/28,1*7,85=2793,59 грн.

	Комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций выдачи в банкоматах/отделениях зарубежных банков
	2793,59*1%+3*7,85 = 51,49 грн.

	Комиссия за конвертацию
	2793,59*1% = 27,94 грн.

	СУММА блокировки на счете 
	2793,59 + 51,49 + 27,94 = 2873,02 грн.


Расчет суммы списания со счета
	Сумма операции по курсу на дату списания со счета
	10000/28,2*7,9 = 2801,42 грн.

	Комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций в собственной сети 
	2801,42*1% + 1 = 29,01 грн.

	Комиссия за конвертацию 
	2801,42*1% = 28,01 грн.

	СУММА списания со счета
	2801,42 + 29,01 + 28,01 = 2858,44 грн.


Условный пример расчета сумм блокировок/списаний с карточного счета

(для продуктов «Универсальный», «Пенсионная карта», «Зарплатная карта»)

Исходные данные

	Валюта карточного счета
	гривна

	Сумма операции снятия наличных в банкомате «Сбербанк Россия» (Россия) 1
	10 000 руб.

	Установленная тарифами АО «Сбербанк Россия» комиссия за операции снятия наличных в банкоматах банка
	не тарифицируется

	Установленная тарифами АО «Сбербанк Россия» комиссия за операции снятия наличных в банкоматах/отделениях зарубежных банков
	1%+3 долл.США

	Курс платежной системы на дату операции2
	28,1 руб. за 1 долл. США

	Курс платежной системы на дату выставления к списанию2
	28,2 руб. за 1 долл. США

	Курс АО «Сбербанк России» на дату операции
	7,85 грн. за 1 долл. США

	Курс АО «Сбербанк России» на дату списания с карточного счета
	7,9 грн. за 1 долл. США

	Комиссия за пересчет суммы операции, если валюта операции отличается от валюты счета (комиссия за конвертацию)
	1% от суммы  операции


Расчет суммы блокировки на счете

	Сумма операции по курсу авторизации
	10000/28,1*7,85=2793,59 грн.

	Комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций выдачи в банкоматах/отделениях зарубежных банков
	2793,59*1%+3*7,85 = 51,49 грн.

	Комиссия за конвертацию 
	2793,59*1% = 27,94 грн.

	СУММА блокировки на счете 
	2793,59 + 51,49 + 27,94 = 2873,02 грн.


Расчет суммы списания со счета
	Сумма операции по курсу на дату списания со счета
	10000/28,2*7,9 = 2801,42 грн.

	Комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций в собственной сети 
	2801,42*0 = 0 грн.

	Комиссия за конвертацию 
	2801,42*1% = 28,01 грн.

	СУММА списания со счета
	2801,42 + 0 + 28,01 = 2829,43 грн.


Сумма блокировки = Сумма списания со счета = Сумма операции + комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций выдачи в банкоматах банков-партнеров





Сумма блокировки = Сумма операции + комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций выдачи в банкоматах/отделениях украинских банков





Сумма списания со счета = Сумма операции + комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций выдачи в банкоматах банков-партнеров





Сумма блокировки = сумма операции по курсу авторизации + комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций выдачи в банкоматах/отделениях зарубежных банков +


комиссия за конвертацию 





Сумма списания со счета = Сумма операции по курсу на дату списания со счета + комиссия АО «Сбербанк России» на уровне операций в собственной сети + комиссия за конвертацию 








� При проведении операции в отделениях банков Группы Сбербанк России к сумме операции добавляется комиссия, которую взимают банки Группы (1% от суммы операции)


� курс устанавливается ежедневно платежной системой.  Информация о курсах может быть получена в Интернет по адресу: 


- по картам MasterCard на сайте: � HYPERLINK "https://www.mastercard.com/us/personal/en/cardholderservices/currencyconversion/index.html" �https://www.mastercard.com/us/personal/en/cardholderservices/currencyconversion/index.html� 


или по телефону +1 636 722 7111; 


- по картам VISA  на сайте: � HYPERLINK "http://www.visacemea.com/uv/exchange_rates.jsp" �http://www.visacemea.com/uv/exchange_rates.jsp� или по телефону +1 410 581 9994/3836








